Taloustango, vieraana Timo Saranpaa ja Juho Pesonen

Tassa LUT-kauppakorkeakoulun podcastissa me kdymme kuumana taloudesta ja tieteesta.
Kuten vanha sanonta kuuluu, tangoon tarvitaan kaksi — eli meidan podcastissamme rahaa ja
tiedetta.

Tassa podcastissa toinen vieraista edustaa LUTin tutkimusta ja tiedettd, toinen bisnesta.
Yhdessa pohdimme, miten naiden yhdistamisella voimme tehda enemman rahaa ja nostaa
Suomen menestykseen.

Minulla on jo tdssa rahankiilto silmissani, joten mennaanpa asiaan — eli matkailuun.

Timo Saranpaa on Kontiki-matkatoimiston omistaja. Han on seurannut matkailualaa lahes 30
vuotta.
Saranpaa jos kuka tuntee matkailubisneksen — tervetuloa, Timo.

— Kiitoksia, mukavaa olla taalla.

Koska LUTissa ei toistaiseksi ole johtavaa matkailuliiketoiminnan tutkijaa,

talla kertaa akateemista maailmaa ja tiedetta edustaa matkailuliiketoiminnan professori Juho
Pesonen Ita&-Suomen yliopistosta.

Han on erikoistunut myds digitaaliseen markkinointiin — tervetuloa, Juho.

— Kiitoksia kutsusta.
Ja mina olen LUT-yliopiston tydelamaprofessori Sami Sykké. Nyt [lahdemme matkoille.

Kun korona hyydytti matkailun, moni uskoi, etta matkailu muuttuu ja maapallo pelastuu.
Mutta niin ei tainnut kdyda. Aloitetaan kuitenkin siita, miksi me ihmiset haluamme matkustaa.
Jospa tiede aloittaa?

— No, se on sama kysymys kuin se, miksi me ylipdatdan teemme yhtaan mitaan.

Eli se on kolmen asian summa: biologia, ympariston vaikutukset ja kulttuurin vaikutukset.
Nama kaikki vaikuttavat matkailuun aika paljon: missa ymparistdéssa elamme,

millaiset ovat ympariston paineet ja mahdollisuudet matkailulle,

millainen on kulttuurimme, mitd ndemme sosiaalisten verkostojemme suosivan ja tekevan,
ja tietenkin myds biologia — miten aivomme reagoivat ymparistdén arsykkeisiin.
Esimerkiksi, kun ndemme kauniin mainoksen vaikkapa Joensuun kaupungin keskustasta,
millaisia reaktioita se meissa herattda. Nama kaikki vaikuttavat siihen,

millaisia paatoksia teemme matkailun suhteen.



— No, on aivan selvaa, ettd kun naemme kuvia Joensuun keskustasta, meille tulee valtava halu
lahtea Joensuuhun.
Mutta mitd sanoo Timo — miksi me matkustamme? Mika on matkailuyrittgjan nakdkulma?

— Lahden ehka vahan eri kulmasta kuin tieteellinen nakdkulma.

Jo vuosituhansia sitten ensimmaiset tutkimusmatkailijat halusivat liikkeelle ja ndhda jotain uutta.
1800-luvulla ylaluokkaisten perheiden lapset tekivat Euroopan turneitaan,

ja aivan samalla tavalla Yhdysvalloissa varakkaiden perheiden nuoret kiersivat Eurooppaa.

Nyt kansakuntien varallisuuden kasvaessa yhd useammalla on mahdollisuus matkustaa.
Ajattelen, ettd se kumpuaa yksinkertaisesta tarpeesta nahda ja kokea jotain uutta,

oppia erilaisista kulttuureista ja samalla virkistya ja rikastuttaa omaa maailmankuvaa.

— Ja tassa tulee hyvin ilmi matkailijoiden moninaiset motiivit.

Matkailu on erittain heterogeeninen ilmié — meita on joka 1ahtd6n,

ja matkustamme mitd moninaisimmista syista ja mita erilaisimpiin paikkoihin.
Matkailun moninaisuuden ymmartaminen on tosi tarkeaa.

— Timo mainitsi varallisuuden — kuinka se vaikuttaa matkailuun?

lloitsen siita, etta tdssa podcastissa puhumme rahasta,

jailoitsen, etta se nousi nyt heti esiin.

Mihin te kaytatte rahaa matkailussa? Millaisia matkailijoita te olette ja minne matkustatte?

— Edellinen matkani oli hyvin lyhyt, viime viikolla.

Mutta sita edellinen oli pari kuukautta sitten, Afrikan-turnee — viisi Keski-Afrikan maata.

K&vin muun muassa... uskaltaako tata edes sanoa?

Sanotaan, ettei sinne saisi menna. Kavin Kongossa parissa maakunnassa ja nain gorilloja myds
Ugandan puolella.

Gorilla metrin padssa — se oli kylla pysayttava elamys.

Matkamies oli aivan tapindissaan, vaikka piti olla rauhassa, hiljaa ja hairitsematta elaimia.

Silti tapina piti saada pidettya aisoissa — se oli upeaal!

— Timo, olemme tietenkin jarkyttyneita siitd, ettd olet altistanut itsesi tallaiselle tuplavaaralle:
ensin Kongoon ja sitten gorilloille. Olemme iloisia, etta selvisit hengissa ja olet tanaan taalla
vieraana.

Entapa Juho?

— Joo, hauskasti gorillat tuntuvat yhdistavan meita matkailijoina!

Edellinen reissuni oli tyttareni kanssa Lontooseen — viikon matka.

Sielld Lontoon eldintarhassa nain gorilloja metrin paasta, mutta turvallisesti lasin takaa.
Olin hyvin iloinen siita lasista — kun urosgorilla seisoi edessa,

tajusin, miten valtavia ja vaikuttavia otuksia ne ovat.

Se heratti ajatuksia — miten joku voi tuhota metsia, joissa nama eldimet asuvat?

Tuntui taysin kasittamattomalta.



— Hyvat herrat, mikd on matkailun tila talla hetkella?
Vaikuttaa silta, etta se on palannut ennalleen pandemian jalkeen — onko nain, vai naemmeko
harhoja?

— Juuri nain, jos katsomme globaalilla tasolla.

Toki jotkut paikat ovat palautuneet paremmin kuin toiset.

Esimerkiksi Suomessa ollaan viela hieman perassa pandemiaa edeltaneistd matkailijamaarista,
mutta Lapissa nayttaa silta, ettd ennatyksia rikotaan jalleen.

Iso trendi on ollut jo 50 vuotta se, ettda matkailussa rikotaan jatkuvasti uusia ennatyksia,

ellei jotain poikkeuksellista — kuten koronapandemia — tapahdu.

Ennustusten mukaan tama kehitys jatkuu pitkalle tulevaisuuteen.

— Juho, tulet It&-Suomen yliopistosta — kuinka paljon matkailijamaariin on vaikuttanut se, etta
Venajan raja on kiinni?

— Se on ollut todella iso isku 1t3-Suomen matkailuliiketoiminnalle.

Kaupunkiseuduilla se nakyy myos merkittavasti, eika sita ole pystytty taysin korvaamaan.
Matkailussa maantieteelld on suuri merkitys, eika sita voi helposti kiertaa.

Taloudellisesti vaikutukset ovat merkittavia.

— Juho, tulet It&-Suomen yliopistosta — kuinka paljon matkailijamaariin on vaikuttanut se, etta
Venajan raja on kiinni?

— Se on ollut todella iso isku I1t3-Suomen matkailuliiketoiminnalle.

Se nakyy myoés kaupunkiseuduilla, eika menetettyja matkailijoita ole pystytty taysin
korvaamaan.

Matkailussa maantieteelld on suuri merkitys, eika sita voi helposti kiertaa.
Taloudellisesti vaikutukset ovat merkittavia.

— Onko meilla tutkimustietoa siita, kuinka paljon esimerkiksi aasialaisia matkailijoita on jaanyt
tulematta

sen takia, etta sota kierrattaa lentoreitit pidempaa kautta tai koska inmiset pelkaavat matkustaa
alueelle,

jossa rajan takana soditaan?

— On. Visit Finland lanseerasi muutama vuosi sitten matkailijamittaritutkimuksen,

jossa analysoidaan lentokentilla ja satamissa saapuvia ulkomaisia matkailijoita.

Lisaksi meilla on majoitustilastoja ja muita tilastoja, joiden avulla matkailutilannetta voidaan
analysoida.

Ennen koronapandemiaa ja Venajan hydkkaysta Ukrainaan Helsinki oli kansainvalisen
matkailun tarkea hubi.

Nyt Finnair on siirtanyt strategista painopistettdan Aasiasta Pohjois-Amerikkaan,

ja tdama vaikuttaa koko Suomen matkailuliiketoimintaan.



— Miltd matkailuyrittajan nakdkulmasta tilanne nayttaa, Timo?

— Minulla on my6s yksi rooli Suomen matkailuliitossa, jossa aloitan puheenjohtajana
vuodenvaihteessa.

Kaikki tilastot tukevat sita, mitéd Juho sanoi. Helsinki-Vantaan kapasiteetti on talla hetkella 1ahes
puoliteholla —

meilld on valtava, moderni lentokentta, mutta kavijamaarat ovat selvasti alle 20 miljoonaa
vuodessa.

Uskon optimistisesti, ettéd Vengjan ylilentokielto purkautuu jossain vaiheessa,

ja kun aasialaiset matkailijat palaavat Suomeen, Helsinki-Vantaan kapasiteetti voidaan
hybédyntaa taysimittaisesti.

Talldin puhumme jopa 30 miljoonan vuosittaisen matkustajan maarasta.

— Liikematkustus ei ole palautunut yhta hyvin kuin vapaa-ajanmatkustus, eikd niin?

— Kyll3, ja liséksi aluekohtaisia eroja on valtavasti.
Suomen eri alueet ovat toipuneet eri tahtiin, ja erityisesti Helsinki-Vantaalla on viela paljon
kayttamatonta potentiaalia.

— Muistan, ettd muutama vuosi sitten mediassa puhuttiin siita, ettd Suomen ongelma on
hotellien sédnkykapasiteetin puute.

Minusta se tuntui oudolta — eihdn matkailun vetovoima ole pelkastaan sankyjen maarasta kiinni,
vaan siita, millaisissa rakennuksissa ne sijaitsevat, mita palveluita tarjotaan ja millainen
ymparistd matkailijoille luodaan.

Miten te ndette Suomen matkailukohteena? Kuinka houkutteleva tama maa on kansainvalisille
matkailijoille?

Mitd Suomi tarjoaa sellaisille matkailijoille, jotka eivat ole taalla vain pysahtyakseen matkalla
idasta lanteen?

— Suomen matkailun suurin vetovoimatekija on Lapin luonto ja matkailuinfrastruktuuri.
Sellaista yhdistelmaa — korkealaatuisia palveluita ja talvista luontoa — on vaikea 16ytaa muualta.

Etela-Suomestakin I6ytyy omaleimaisia kohteita, joita voidaan tarjota kansainvalisille
matkailijoille.

Ennen koronapandemiaa paakaupunkiseudulla oli 340 hotellihanketta suunnitteilla,

jotka perustuivat odotukseen siitd, ettd Suomen matkailu lunastaa potentiaalinsa.

Osa naista hankkeista on toteutumassa, osa on kaatunut, mutta edelleen kehitysta tapahtuu.

— Mitk& ovat ne lupaukset, jotka Suomen matkailun tulisi lunastaa?



— Suomen matkailumarkkinointi on haastavaa, koska emme myy pelkastdan kuvattavia
nahtavyyksia,
vaan myds tunteita ja elamyksia.

Lapissa on helppo markkinoida revontulia, lumisia maisemia ja husky-safareita,
koska ne sopivat nykymaailmaan — ne ovat Instagrammattavia ja TikTokattavia sisaltoja.

Mutta esimerkiksi Helsingin, Itd-Suomen ja rannikkoalueiden markkinointi on vaikeampaa.
Naita kohteita ei myyda pelkastaan kuvilla, vaan niiden tunnelma ja kokemus taytyy osata
valittaa matkailijoille.

Tassa on aukko, joka Suomen matkailumarkkinoinnissa taytyy tayttaa.
Meilla ei ole vield 16ytynyt voittavaa reseptia kertoa maailmalle,
miksi Suomi on ainutlaatuinen matkailukohde.

— Onko my®és niin, ettd Suomi ei ole panostanut matkailumarkkinointiin riittavasti?

— Kylla, naapurimaat resursoivat matkailumarkkinointiaan aivan eri tavalla kuin Suomi.

Tama vaikuttaa siihen, mika pohjoismaa tulee kansainvalisille matkailijoille ensimmaisena
mieleen.

Valitettavasti esimerkkina voidaan mainita tanskalaiset DMC-yritykset (Destination Management
Companies),

jotka myyvat aktiivisesti myds Suomea kansainvalisille matkatoimistoille.

Heidan pitaisi keskittyd omaan maahansa — meidan pitaisi itse markkinoida Suomea
tehokkaammin.

— Onko meilla opittavaa tanskalaisilta?

— Ehdottomasti. Meidan taytyy kehittda markkinointiosaamistamme ja kansainvalisia
myyntikanaviamme.

— Helsinki-Vantaan lentokenttd on maailman mittakaavassa upea ja moderni.
Minne me suomalaiset matkustamme sieltd, ja minne maailmalla matkustajat nyt suuntaavat?

— Suomalaiset matkustavat edelleen tutuilla Euroopan reiteilla: Kreikka, Italia, Espanja...
Nama ovat pitaneet pintansa vuosikymmenesta toiseen.

Kansainvalisesti matkailijoita kiinnostavat erityisesti Euroopan suurkaupungit.
Suorat lentoyhteydet vaikuttavat paljon siihen, mitkd kohteet nousevat suosioon.

— Onko pandemian jalkeen tapahtunut muutosta matkakohteiden suosiossa?

— Ei merkittavasti. Ihmisilla on taipumus laumakayttaytymiseen —



jos kaksi ravintolaa seisoo vierekkain, joista toinen on tdynna ja toinen tyhja,
valitsemme yleensa tayden ravintolan, koska uskomme kokevamme siella jotain erityista.

Sama patee matkakohteisiin: vaikka yliturismista on puhuttu paljon,
ihmiset matkustavat edelleen sankoin joukoin Venetsiaan, Barcelonaan ja Roomaan.
Jos jotain, niin jatkuva keskustelu naista kohteista vain lisda niiden kiinnostavuutta.

— Enta pitkan aikavalin trendit matkailussa?

— Kestava matkailu on noussut suureksi teemaksi viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Liséksi digitaaliset teknologiat ovat muuttaneet matkustuskayttaytymista:
tieto on sormien ulottuvilla ja matkavaraukset tehdaan nopeasti.

Matkailun nopeutuminen ja spontaanit paatdkset ovat lisdantyneet —
yha useampi voi paattaa lahtea viikonlopuksi Berliiniin ja varata lennot saman tien.

Tassa on kieliopillisesti korjattu ja sujuvoitu litteraatti jatkettuna siita, mihin jain:

— Matkailun nopeutuminen ja spontaanit paatokset ovat lisdantyneet —
yha useampi voi paattaa 1ahtea viikonlopuksi Berliiniin ja varata lennot saman tien.

— Eilen kuuntelin Amadeuksen edustajien esittelya tulevista matkailutrendeista,
ja yksi mielenkiintoinen termi nousi esiin: *New Hay Days* eli nostalgiamatkailu.
Voisi kuvitella, ettd nostalgiamatkojen merkitys kasvaa tulevaisuudessa entisestaan.

Jos miettii, mita tapahtuu musiikin maailmassa, niin esimerkiksi tdna vuonna
Suomeen saapuvat Scorpions ja Guns N’ Roses. Nostalgiaripit ovat nousussa.

— Tama ei yllatda minua muotialan ihmisena, koska kaikki trendit kiertavat.
On vain ajan kysymys, milloin leveat lahkeet tai korkeat vy6tarot palaavat muotiin.
Mutta miten matkailun tulevaisuus teidan mielestanne kehittyy?

— Nostalgiamatkailun lisaksi trendien joukossa ovat yha yksilollisemmat matkakokemukset
ja personoidut palvelut. Lisaksi odotamme, ettd Aasian matkailijoiden maara kasvaa
rajahdysmaisesti,

kun ylilentokielto purkautuu.

Koronan jalkimainingeissa myos *IRL*-elamykset (In Real Life) ovat edelleen tarkedssa roolissa.
Matkailijat haluavat aitoja kokemuksia ja ihmiskohtaamisia.



Samalla eksklusiivisuus korostuu — maailmalla on rakenteilla
yha mielikuvituksellisempia seitseman tahden hotelleja,
jotka houkuttelevat tiettya asiakaskuntaa.

— Juho, miltd matkailun tulevaisuus nayttaa tutkimuksen nakékulmasta?

— Se nayttaa suurelta. Aasian matkailumarkkina kasvaa nopeasti,

ja jos katsomme lentoyhtididen tilauskirjoja, niin seuraavien kymmenen vuoden suunta on selva.
Lentokonevalmistajien tilausmaarat kertovat, ettd Aasiasta ldhdetddn matkustamaan entista
enemman.

Viela pidemmalla aikavalilla myos Afrikan matkailu kasvaa,
kun elintaso nousee ja ihmisilld on enemman varaa matkustaa.
Vanha viisaus pitda paikkansa: kun elintaso nousee, ihmiset matkustavat.

— Turismi herattda kuitenkin myds paljon tunteita.

Espanjassa ja Venetsiassa on nahty suoranaista turismivihaa.

Matkailu tuo rahaa kohteisiin, mutta samalla turistit ruuhkauttavat paikat,
nostavat vuokrahintoja ja vievat asunnot paikallisilta.

Lisaksi uusien hotellien rakentaminen ei aina ole kestavaa,
ja lentomatkailu synnyttaa paastoja.

Miten matkailualalla pystytaan tasapainottamaan nama haasteet?

— Tama on jatkuvaa tasapainoilua.

Venetsiassa ja Barcelonassa ei varmasti haluta turisteja kokonaan pois,

koska matkailu on valtava tulonlahde.

Mutta ongelma on, ettd kun kaupungin keskustan asunnot ostetaan lyhytaikaiseen
vuokrauskayttoon,

paikallisten asumismahdollisuudet heikkenevat ja kaupungista tulee yksi suuri hotelli.

Joissain kohteissa on onnistuttu rajoittamaan tata kehitysta asettamalla saantéja
siihen, kuinka paljon ja milla ehdoilla asuntoja saa vuokrata lyhytaikaisesti matkailukayttoon.

— Suomessa ei yleensa rajoiteta mitdan, ei edes sahkdpotkulautoja,
vaikka kaikki ovat yhta mielta siita, ettei niita pitaisi jattaa keskelle jalkakaytavia.

Mutta vastuullisuus on tarkeaa LUTille, joten puhutaan siita.
Mita tdman paivan vastuullinen matkailu oikeastaan on?

— Se liittyy vahvasti siihen, miten matkailua markkinoidaan ja miten matkailuyritykset toimivat.
Vastuullinen matkailu kattaa taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistollisen kestavyyden.



Esimerkiksi sertifikaatit ovat yksi tapa osoittaa, etta yritys ottaa kestavyyden tosissaan.
Mutta tarkeinta on, etta yritykset itse sisaistavat vastuullisuuden osaksi toimintaansa.

— Vastuullisen matkailun pitaisi siis olla tietoinen valinta?

— Kylla. Jokaisen matkailijan tulisi ymmartaa, ettd hanen paatoksillaén on vaikutuksia.
Samalla vastuullisuus ei voi olla vain yksilon vastuulla —
tarvitsemme myos rakenteellisia ratkaisuja ja poliittista tahtoa.

Esimerkiksi lentomatkailun paastsihin kiinnitetdan paljon huomiota.

Lentoyhtiot ja lentokonevalmistajat pyrkivat jatkuvasti kehittamaan

vahemman paastdja tuottavia ratkaisuja, ja tavoitteena on hiilineutraalius vuoteen 2050
mennessa.

Teknologinen kehitys auttaa tdssa — sahké- ja hybridilentokoneet ovat jo testivaiheessa.
— Eli tulevaisuudessa voimme lentaa sahkolla, aivan kuten sahkoautot ovat yleistyneet?
— Kyllg, ja lyhyilla matkoilla sahkdvoimalla toimivat koneet tulevat varmasti kayttoon.

— Enta miten matkakohteen sosiaaliseen vastuullisuuteen voidaan vaikuttaa?
Matkailu altistaa monenlaisille vaarinkaytoksille —
miten tata voidaan hallita?

— Yksittainen matkailija voi vaikuttaa valinnoillaan.
On tarkeaa suosia yrityksia, jotka panostavat vastuullisuuteen,
ja kayttda aikaa tutustuakseen siihen, millaisia palveluita ostaa.

Toisaalta yritysten ja matkanjarjestajien tulee kantaa vastuunsa.
Me matkatoimistot esimerkiksi seulomme jatkuvasti yhteistydkumppaneita,
ja jos vastuullisuuskriteerit eivat tayty, ne putoavat pois valikoimasta.

My@és vertaisarvioinnit, kuten hotellien ja ravintoloiden asiakasarviot,
ovat tarkeita — vastuuttomat toimijat paljastuvat nopeasti.

— Timo, olet kaupannut myds vastuullisia matkoja.
Miten ne ovat menneet kaupaksi?

— Rehellisesti sanottuna vaihtelevasti.
Asiakkaat sanovat, ettd haluavat vastuullisia vaihtoehtoja,
mutta kdytdnndssa harva on valmis maksamaan niista ylimaaraista.

Jos vastuullinen matka maksaa saman verran kuin tavallinen,
se myy hyvin. Mutta jos hinta on korkeampi,



ostokynnys nousee.

— Mutta eikd ihmiset ole valmiita maksamaan enemman luksustuotteista?
— Kylla, mutta matkailussa vastuullisuuden pitaisi olla itsestdanselvyys,
ei erillinen luksuslisa.

Taman takia vastuullisuudesta pitaisi tehda houkuttelevaa ja trendikasta.
— Miten vastuullisesta matkailusta voisi tehda *coolia*?

— Markkinoinnilla ja tarinoilla.

On tarkeaa, etta ihmiset puhuvat vastuullisista valinnoistaan

ja tekevat niista kiinnostavia.

Jos ystavasi kertoo matkustaneensa lahemmas ja valinneensa vastuullisen vaihtoehdon,
se voi vaikuttaa myds sinun valintoihisi.

— Lopuksi viela: minne aiotte seuraavaksi matkustaa?
— Seuraavaksi suuntaan Brysseliin tydmatkalle, ja sen jalkeen Intiaan ja Nepaliin.

— Minulla ei ole viela seuraavaa matkaa varattuna,
mutta pyrin matkustamaan mahdollisimman vastuullisesti.

— Erinomaista. Kiitos, Timo Saranpaa ja professori Juho Pesonen,
ja kiitos teille, arvon kuulijat. LUT-yliopiston rehtorin sanoin: *timanttista paivaa kaikille!



